Adatkezelési kérésekkel kapcsolatos tajekoztato
betegeink szamara

GDPR megfeleléshez

Bevezetés

Az Eurdpa Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa (EU) 2016/679. rendelete (,GDPR” rendelet)
részletesen szabdlyozza a természetes személyek személyes adataival kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket.

A szabdlyozas rendezi a személyes adatok kezelésére vonatkozd elveket, ezek kozott azon
feltételeket, amelyek mellett egy adatkezelG a fenti adatokat kezelheti, beleértve a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvdltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon tértén6 hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolds
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités miveleteit is.

Intézménylnk a jogi szabalyozdsnak megfelel6en — egyes specidlis, a betegek kifejezetten erre utalé
beleegyezésén alapuld tevékenységekhez kapcsolddd adatkezelések kivételével — az adatkezelésre
vonatkozd torvényi kotelezettsége alapjan hajtja végre.

Az igy kezelt adatkorok esetén a fenti szabdlyozas a betegek szamara tovabbi olyan jogokat (Id. GDPR
15-21. cikk) is biztosit, amelyekkel sajat kezdeményezésiikre élhetnek (pl. adatmddositas, torlés).

Jelen tajékoztatd célja, hogy segitséget nyujtson betegeinknek abban, hogy az ilyen irdnyu jogaikat mi

madon gyakorolhatjak, és az ilyen jelleg(i kéréseiket hogyan kezdeményezhetik.

Adatkezelési kérések kore

Intézményilk adatkezeléssel kapcsolatos kéréseket a GDPR rendelet szerinti aldbbi kategéridkban

fogad be:
Intézkedési kategoria Jog tartalma
Adatkezelés ténye On jogosult kérni, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Hozzaférés On jogosult kérni, hogy ha intézményiinkben Onre vonatkozé adatkezelés

folyamatban van, akkor a kezelt személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:
- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategériai;
- azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjuk, ideértve
kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;
- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
- Onnek azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l az Onre
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
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kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga;

- haaz adatokat nem Ontél gydijtéttiik, a forrdsukra vonatkozé
minden elérhetd informacid.

Masolat

On jogosult kérni az On személyes adatainak masolatat, de a tovabbi
masolatokért intézménylink az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(
mérték( dijat fog felszamitani (Id. lejjebb).

Helyesbités

On jogosult kérni, hogy helyesbitsiik az Onre vonatkozd pontatlan személyes
adatokat, illetve kérheti a hidnyos személyes adatok — tovabbi kiegészit6
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését is.

Torlés

On jogosult kérni, hogy toréljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az
aladbbi indokok valamelyike (a GDPR 17. cikk (1) pontja elGirasai szerint)
fennall

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gydjtottik vagy mas mdédon kezeltiik;

- haaz On hozzéjarulasa alapjan kezelt adat kapcsan visszavonja az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

- haOn a2l cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése
ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer( ok az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeljiik,

- az On személyes adatait az intézményiinkre alkalmazandé uniés
vagy magyar jogban elGirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini
kell

Fontos kiemelni, hogy az adatkezeléslinknek a gyogyitd ellatashoz
kapcsolddd — egyébként dontd mértékl — részét az egészségligyi és a

hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997.

évi XLVII. torvény vonatkozé pontjai (tobbek koz6tt a 4. § és az 5. §) szerint,
torvényi kotelezettséglink alapjan kezeljik, ezért az ezekre az adatokra
irdnyulo kérelmet végrehajtani nem all médunkban (Id. GDPR 17. cikk (3) b)
pontja).
Intézménylink az aldbbi tovabbi esetekben sem tudja a kérelmet pozitivan
elbiralni (Id. GDPR 17. cikk (3) c-e) pontjai):
- haaz adatkezelés a népegészségigy teriletét érint6 kozérdek
alapjan sziikséges,
- haaz adatkezelés kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl sziikséges,
- ha az adatkezelés intézménylink jogi igényeinek elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Adatkezelés korlatozasa

On jogosult kérni, hogy intézményiink korlatozza az On adatainak kezelését,
ha az aldbbiak valamelyike teljesil
- ha On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy ellenérizziik a személyes adatok pontossagat,
- ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,
- haintézménylnknek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igényeinek
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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- haazOnaGDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy intézményiink
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

Adathordozhatdsag

On jogosult kérni, hogy az Onre vonatkozd, intézményiink rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, ha azok a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson
alapulnak.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatkezeléslinknek a gyodgyito ellatashoz
kapcsolddd — egyébként donté mértékli — részét az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz6lé 1997.
évi XLVII. térvény vonatkozé pontjai (tobbek kozott a 4. § és az 5. §) szerint,
torvényi kotelezettséglink alapjan, és nem hozzajarulasan alapuldan kezeljiik,
ezért az ezekre az adatokra iranyulé adathordozhatésagi kérelmet
végrehajtani nem all médunkban (Id. GDPR 20. cikk (1) a) pontja).

Tiltakozas

On jogosult kérni, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f)
pontjan alapulé kezelése ellen.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a gyogyito ellatdshoz kapcsolddo
adatkezeléslink jogszer(lségére a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja
vonatkozik, ezért az ezekre az adatokra irdnyulé adathordozhatdsagi
kérelmet végrehajtani nem all modunkban (Id. GDPR 21. cikk (1) pontja).

A kérések benyujtasanak szabalyai

Benyujtasra jogosultak
Konkrét beteg adatkezelésével kapcsolatos kérelem benyujtasat kizardlag az érintett betegtdl, vagy a

Ptk. meghatalmazotti képviseletre vonatkozd szabalyai szerinti képvisel6jétdl fogadja be az

intézmény.

A kérelem benyljtasara az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 16.§ (1) a) és (2)
bekezdéseiben meghatarozott személyektdl is el lehet fogadni a kérelmet. A 16.§ (2) bekezdés

szerinti személyek:

a) a beteg torvényes képvisel6je, ennek hidnyaban
b) a beteggel k6z0s haztartasban é16, cselekvéképes
ba) hazastdrsa vagy élettarsa, ennek hianyaban
bb) gyermeke, ennek hianyaban
bc) sziil6je, ennek hidnyaban
bd) testvére, ennek hianyaban
be) nagyszil6je, ennek hianyaban

bf) unokaja;

) a b) pontban megjel6lt hozzatartozdja hidnydban a beteggel k6zos haztartdsban nem élg,

cselekvéképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban
cb) sziil6je, ennek hianydban
cc) testvére, ennek hianyaban

[ Ervénybe 1ép: 2018.05.25. | valtozat: 1. | Oldalszam:

3/5




1 1, h \
diSdil SLCTH el KON 4 u Wi YA TCFCHNORON

cd) nagysziilSje, ennek hianydban
ce) unokaja.

A kérelem tartalma
A kérelemnek tartalmazni kell, hogy

- mely személyre vonatkozik (legaldbb a név, TAJ, sziletési id6, anyja neve megadas
szlikséges),

- a kérelmez6 vagy meghatalmazott nyujtja-e be (utébbi esetben az ehhez sziikséges kellékek
mellett),

- milyen kategéridba esé intézkedést kérelmez,

- miakérelem jogalapja (csak konkrét joghely megadasaval és a konkrét eset alatamasztasaval
fogadhato el),

- akérelmez6 elérhet6ségei,

- a kért intézkedés korilményeinek — az esetleges elbiraldsi dontéshez szilkséges mértékd —
ismertetése.

Benyujtas helye és mddja

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérések benyujtadsat a jogosultak az intézmény (mint adatkezel6)
képvisel6jének elérhetfségén, vagy pedig az intézmény adatvédelmi tisztviseljének elérhetdségén
kezdeményezhetik.

A benyujtasra csak irdsban, az intézmény f6igazgatdsagan, személyesen van mdéd. A benyujtaskor
ellenGrzésre és rogzitésre keril a benydjté személyazonossaga. A GDPR 12. cikk (1) szerint a kérelem
nem kerilhet befogadasra, ha az érintett kérelmez6 személyazonositdsa nem tud megvaldsulni, errdl
a kérelmez6 a benyujtaskor tajékoztatast kap.

Minden olyan esetben, ha a fenti feltétek nem teljeslilnek, akkor a kérelmez6 felé az elutasitds ténye
és annak oka — lehetéleg a benyujtdssal azonos kommunikacids csatornan keresztil — kozlésre kerdl,
a benyujtassal kapcsolatban az intézmény szdmara rendelkezésre all6 adatok archivalasa mellett.

Ha intézménylink részérél megalapozott kétségek meriilnek fel a kérelmez6 személyazonossagaval
kapcsolatban, akkor — a GDPR 12. cikk (6) szerint — akkor a kérelmezd személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informacidk nyujtasat kérhetjiik.

A kérelem teljesitésének maodja

A kérelem teljesitése sordn az érintett részére az informdcidk biztositdsa irasban — ide értve adott
esetben az elektronikus utat is — torténik meg. Ha a kérelmez6 elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Uton fogjuk megadni, kivéve, ha a kérelmezé
azt masként kéri.

Elbiralasi idé

Intézményink a kérelmez6t indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétbl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl, illetve biztositja az ehhez kapcsolddd informadcidkat. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsardl intézményink a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja a kérelmezét.
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Dijazas

A kérelmeket intézményiink — a GDPR 12. cikk (5) alapjan — dijmentesen teljesiti. Ha a kérelem
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilon6sen ismétlédé jellege miatt — tulzd, akkor intézményink,
figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval
jard adminisztrativ koltségekre

- el6zetesen tajékoztatja a kérelmez6t — annak részletes alatdmasztasa mellett — a
megalapozatlan vagy tulzo jelleg fenndlldsardl,

- indokolt esetben a kalkuldlt munkaterhelésnek megfelel6 dijat szamol fel. Ez esetben a
kérelmezett intézkedésre csak a kérelmezének a kalkulacid el6zetes elfogadasat kovetben
kerilhet sor,

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést és informdacidszolgdltatast.

Panaszkezelés

Amennyiben esetleg On UGgy itéli meg, hogy a fenti eljards keretében csorbultak volna az
adatkezeléshez kapcsolatos jogai, akkor a GDPR 51. cikk alapjan kijel6lt magyar adatvédelmi
feligyeleti hatdsaghoz fordulhat panasszal. Annak érdekében, hogy az ezzel jard
tobbletadminisztracié tovabb fokozza az ellatérendszeriink terhelését, kérjik, elsé sorban
intézményilink adatvédelmi tisztvisel6jén keresztil jelezze intézménylink felé tovabbi kéréseit.
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